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明确三类法律事务明确三类法律事务明确三类法律事务明确三类法律事务 

  

 首先，需要明确目标。 

  

初期目标初期目标初期目标初期目标—公司律师与业务部门就业务重点达成一致，包括识别重点，做好排序，优化处

理； 

  

中期目标中期目标中期目标中期目标—通过优化法务部管理，最大化法务部的业绩； 

  

最终目最终目最终目最终目标标标标—通过处理好公司法律事务，优化整个公司业绩。 

  

 为达到目标，法务部应当主动与不同层次的管理人员，包括总公司、分公司、高级管

理层、职能管理层等人员进行交流，使法务工作获得公司管理层的支持，籍此提升法务部

自身管理水平，尤其是将有限的资源（时间、金钱、人员、技术等）投入到关键的法务领

域。 

  

 确定重要法务领域的过程与商业人员制定和履行商业计划的过程没什么不同。对于政

府管制严格的行业，如证券业或电信业，监管合规作为公司法务重点，业务部门也会清晰

地看到这一点，此时，法务管理与公司业务重点保持一致，工作高效。但是对于那些管制

不严格的行业，要做到这一点，则需要一定的技巧。 

  

 有效的方法是，法务部应将公司法律事务分为三类：核心事务、重要事务和其他事

务。 

  

 核心法律事务如果处理不好，将影响到公司的存亡。比如一个证券公司违反了重要的

证券法律或法规，公司可能面临被吊销执照的风险。对此，高管与法务部达成一致后，需

投入大量的人力和资源，研究相关法律和防范措施。当然，出问题时，应当投入最大的力

量。公司不应对处理此类法律事务的成本进行过多限制。 

  

 重要法律事务，可能不会对公司业务造成影响，但可能使公司财务遭受较大损失。处

理时，对于成本的考虑要多一些。例如性骚扰和歧视事件，大公司的管理层可能都不会专

门关注此类事件，但如果一个公司为此面临诉讼且处理不好，可能会为此付出惨痛代价，

包括诉讼费用、纠纷解决费用等，而且公司形象会受重创。 

  

 核心和重要法律事务在某些情况下可能互相转化。例如性骚扰或性歧视事件对于其他

行业的公司而言，只是重要法律事务。但对于一家以生产女性用品为主要业务的公司，性

骚扰和歧视事件就会演变为核心法律事务。如果进一步引发了多起诉讼或集体诉讼，就会

对公司产生更大的影响。 

  

 不属于核心和重要事务的，可归为“其他”事务。譬如，由于生产线故障而出现的产品

责任诉讼。由于存在相关的补偿办法，如投保了产品责任险，出现问题时，无需投入太大

的精力就可以得到解决。但是提前识别、做好准备（如投保）非常重要。 

  

 重要性和优先次序确定后，就应该对不同的情况投入不同的资源。这样，当核心的法

律事务出现以后，法务部和管理层已经达成共识，可以马上采取紧急的应对措施。 
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 需要注意的一点是，三种级别的事务之间的界限需要根据各公司的具体问题具体分

析，即使对于同一个公司而言，业务方向或公司结构方面发生变化也会影响重要法律事务

的确定。 

  

怎样与业务部门打成一片怎样与业务部门打成一片怎样与业务部门打成一片怎样与业务部门打成一片 

  

 简单来讲，公司律师应当把自己看作一个懂法律的业务人员，就像那些懂营销、人事

或其他业务人员一样，同时要让公司内部客户对自己形成这样的印象。因此，公司律师要

象业务人员一样，通过各种正式或非正式途径，了解公司战略目标并学习业务知识。 

  

 例如，公司律师应当参加公司解决核心问题的重要会议，同时有选择地参加法务人员

和业务人员都认为很重要的公司解决重要问题的会议。而对于其他问题，法务部只需要得

到会议记录副本即可。 

  

 了解公司战略目标的正式途径包括参加公司的各种会议，而不仅参与那些与法律问题

直接相关的会议。公司律师本人则应当定期学习公司（或公司竞争对手）的手册和网站。

目的不是对公司业务进行法律审查，而是全面理解公司的业务。可能的情况下，还应当要

求公司律师参加贸易发布会或行业会议。 

  

 非正式途径也很重要。公司律师可以通过参加一些非正式的社交活动，比如参加公司

的运动队、旅游活动、或聚会等寻找与业务人员沟通的机会，增进双方的相互了解。 

  

 另一个优化法务部业绩的方式是与业务部门使用共同语言。法务部应当采用统计的方

法设定目标或衡量业绩，无论对于法务部内部还是外部的人员都易于理解。这种统计不应

限于其他业务部门统计时所包括的成本和支出的核算，而应当寻求对法务部整体运作进行

评估的有效方法。 

  

 从逻辑上讲，任何事情都是可以衡量的，但是如果衡量错误的因素，可能会导致结果

弊大于利。 

  

 法务部可以采用很多衡量标准，为保持法律事务与业务的一致性，一种衡量标准必须

符合两个条件。一是必须可以衡量提供法律服务的有效性，例如，用全职法律顾问的小时

工作效率与兼职顾问的小时工作效率进行对比；二是必须可以用业务人员可以理解的方式

表现出来。比如某行业内 10 亿美元收入所对应的平均律师人数。不同公司的法务部采用不

同的衡量标准。 
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