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 2006 年 11 月，“2006 北京国际车展”如期举行。车展的火爆从侧面映衬出中国汽车

业的红火。我们自豪地得知，中国汽车企业正在大力开拓海外市场：奇瑞在伊朗建厂、中

华轿车登陆德国、吉利在中东热销…… 

  

 在中国汽车产业“墙内外都开花”的同时，国际知名汽车厂商却在中国不断陷入产品

召回的 “泥沼”中，仅在 2006 年 11 月，大众、奔驰、日产三家国际顶级汽车企业在中国

市场分别发布了三个召回信息。 

  

为何外企常采用为何外企常采用为何外企常采用为何外企常采用““““召回召回召回召回””””？？？？ 

  

 “产品召回”是很多企业高管不愿意听到的一个词儿，与之而来的往往是公司声誉的

损害以及高昂的召回成本。 

  

 前不久，SONY 笔记本电池召回事件，仅 DELL 的 410 万块电池就给 SONY 造成了

4.3 亿美元的损失。 

  

 可以假设：如果 SONY 因害怕昂贵的召回成本对问题坐视不理，正好一台储存了重要

商业资料的笔记本电脑因电池原因被烧毁，那么，仅这一台笔记本的产品责任诉讼就可能

达几十万甚至上百万美元的损失，如果再与 410 万这个数字相乘，那将是一个令人咋舌的

天文数字。 

  

 一些中国企业已经养成了能逃则逃，能掩就掩的策略，在召回策略上缺少主动，但当

企业进入一个法律制度完善的国家时，企业采取“鸵鸟政策”的后果不仅是巨额赔偿，还有市

场信用等级降低、市场份额丢失甚至丢掉整个市场。 

  

 与其说召回是企业承担产品责任的方式，不如说它其实是企业减轻产品责任的最后一

种有效途径。一旦发现产品具有某种危险性的瑕疵，企业合理又及时地召回，并修正瑕

疵，将大大减少赔偿的代价。 

  

 在西方发达国家的法制背景下，产品如果发生了某些意外企业却没有将之召回，发生

诉讼后，陪审团或者法官很可能会在道义上同情受害人，并认为公司应当召回产品，他们

可能会据此做出对企业不利的判决。 

  

 这种警示也适用于中国食品、电器等出口优势企业，将产品召回制度为己所用，在异

国他乡积极应对风险。 

  

 产品召回制度本身存在成本，产品召回的代价须与惩罚性赔偿的风险进行比较。值得

注意的是，公司必须迅速展开调查，并听取有经验的产品责任律师做出的商业判断。 

  

在异国行之有效的召回策略在异国行之有效的召回策略在异国行之有效的召回策略在异国行之有效的召回策略 

  

 对于在境外的中国企业，如何有效进行召回呢？ 

  

 产品召回不像产品的正常生产流程那样具有一定的规律性, 常有偶然性和突发性。 
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 通常, 产品是通过有效的、现成的渠道被送到消费者手中的, 而产品召回不可预知的，

且经常是非批量，甚至是单件产品从消费者手中取回。即便主动召回，并做好充分准备， 

召回的产品质量缺陷仍具有突发性。 

  

 产品召回对制造商的应变能力、快速反应能力、大规模逆向物流能力都是一个严峻的

考验。 

  

 首先，应成立召回工作组，具体负责和协调整个召回过程。工作组应由具备质量管

理、技术、会计、法律等专业知识和实践经验的人员组成，主要职责包括：确定产品缺

陷、设计召回方案、制定召回计划、领导和协调企业各部门、与政府和消费者团体进行沟

通。 

  

 接下来，需要将召回信息公之于众。可通过电台、电视台、报纸、网络等传播媒体进

行公告。信息公布是极其重要的环节，关系到产品召回最终效果的好坏。 

  

 与此同时，应筹集足够的资金，存入特定账户，专款用于召回。 

  

 同时，企业还应该组织和协调企业各部门对缺陷产品实施退货回购，更换产品、零件

或修理。 

  

 此外，应当对具体收回、修理、更换的产品进行登记，以便对召回过程和效果进行监

控，取得较高的缺陷产品召回率。 

  

 召回结束后，制造商还应进行总结，并将报告递交给政府和消费者团体。 

  

 我们还提醒中国企业，在国外有产品召回险这个险种，中国企业也可以投保该险种，

减少产品召回的成本。 

  

 在危险来临之前像鸵鸟一样把脑袋埋在沙子里，这种做法不可能使危险远离你，只会

让你在危险突如其来袭击你的时候更加手足无措。 
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