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 “企业所面临的法律风险多数与合同有关，而合同风险可以通过数字化管理规避和预

防。”7 月 18 日，在北京举行的国内首次“合同 e 管理”论坛上，国际法律和 IT 专家提出，

“将法务管理和 IT 技术整合，提升合同管理水平， 这将是中国企业继财务信息化系统建立

后的又一个管理上的里程碑。” 

  

 据不完全统计，因管理不善而引发的企业法律风险频见报端，从 6 月 1 日到 28 日出版

的《21 世纪经济报道》统计获悉，有 27 篇关于企业法律风险和合同风险事件的文章。此前，

有创维集团主席黄宏生获罪 6 年、科龙集团前董事长顾雏军被判永久性市场禁入的企业新

闻…… 

  

 今年 4 月，路伟国际律师事务所公布的“中国企业 500 强法律风险管理需求”调查报

告显示，合同管理和公司治理是中国企业面临的两大重要法律风险管理问题，有效的合同管

理正在引起企业管理层的重视。 

  

 此前，国资委 6 月 20 日刚刚公布《中央企业全面风险管理指引》。有关专家警示，随

着中国企业跨境合同的增加以及合同的复杂化，其面临的有关风险也越来越高。而合同管理

是企业业务管理的核心工具之一。 
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 因合同问题而引发的企业风险是许多中国企业的切肤之痛。 

  

 据媒体报道，7 月 10 日，中国银行巨额贷款 7.5 亿余元诈骗案在北京市第二中级人民

法院第六次开庭审理，该案涉及银行职员、地产商、律师的系列诈骗。 

  

 公诉机关指控，今年 41 岁的邹庆在担任北京华运达房地产开发公司法人代表，以及华

庆时代投资集团公司董事期间，于 2000 年至 2002 年 6 月，在没有履行楼宇按揭担保借款

合同能力的情况下，采取伪造收入证明、首付款证明等手段，在两个商品房开发项目中，虚

构数百名购房者，向中国银行北京市分行骗取个人住房贷款共计 7.5 亿余元。检方认为，邹

庆等五人以及华运达公司的行为已构成合同诈骗罪。 

  

 截至目前，此案正在审理中。但公诉人称，中国银行北京分行损失的贷款本金 6.6 亿余

元最终可能白白流失。 
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 一些“走出去”的中国企业也在频繁遭遇合同之痒。今年 2 月 7 日，美国得克萨斯州南部

地区联邦法院做出了一项判决，支持了中国北方化学工业总公司(以下简称北化)要求美国一

家化学公司支付合同货款的要求。给这场历时近 7 年的纠纷暂时划上了一个句号。 

  

 1999 年 3 月 5 日，北化与美国德州的百事昌化学公司签订了销售合同，双方约定，由

前者向后者提供总价值为 250 万美元左右的传爆炸药。在销售合同中，双方未约定货物在

船上的装载方式。 

  

 正是这个问题造成在运输过程中发生了意外，“不适当的堆装方式、不充分的加固措施，

加上航行期间的恶劣天气”共同造成了海损，传爆炸药于 11 月 6 日抵达目标港，次日，美

国海岸警备队登船检查时发现货损。 

  

 百事昌在 1999 年 12 月至 2000 年 5 月期间分三次支付了 15%的合同价款。但是，百

事昌后来因为货物的损害状况，拒绝支付余下大约 200 万美元的货款。2004 年 3 月 4 日，

北化在美国德州地区法院起诉了百事昌，要求支付剩余货款及利息。该纠纷历时近 7 年，

耗费大量的时间和诉讼成本。 

  

 有观点认为，企业所面临的法律风险多数与合同有关。合同管理也是当今中国法律风险

管理方面的最热门话题之一。国资委主任李荣融此前曾指出，造成中航油事件的重要原因之

一是企业“合同管理意识缺乏，法律意识淡薄”。他表示，央企应大力推进合同管理与法律意

识，推动企业决策与经营的程序合法合规。 
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 为避免类似中航油的事件重演，6 月 20 日，国资委正式出台了《中央企业全面风险管

理指引》，该《指引》被视作央企风险管理已开始有实质性行动。而《指引》中首要的一个

方面就是合同管理，此外，《指引》还明确提到了企业可以根据自身条件和外部环境，选择

风险规避、风险转移、风险控制等一系列适合的风险管理工具。 

  

 “合同管理是企业风险管控的最佳工具，是所有法律风险控制的第一步。”企业法律风

险管理专家、路伟国际律师事务所北京合伙人吕立山(Robert Lewis)在“合同 e 管理”论坛

上开宗明义地表达了这一观点。 

  

 吕立山认为，中国企业目前签订的合同数量每年都在显著增长，并呈现越来越复杂化的

特点，而随着企业业务的国际化以及跨境合同的增加，其面临的风险也越来也高。合同管理

已成为中国企业需要完成的主要任务。 

  

 吕立山指出，很多人认为合同仅仅是规定交易基本条款的正式采购单，仅仅被视为规定

产品、质量、价格、支付条款、交付日期、交付地点、迟延交付的违约金以及双方同意的保

证期间等内容的文件，但实际上这些只涉及了合同的一部分。一个完整的合同应当为商业条

款设定条件和限制，如：典型的保证条款应当具体地规定保证义务的范围，以及保证义务履

行的条件；一个完整的合同还包括设定各方权利和义务的标准条款，以及合同履行义务的限

制和条件等。 
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 在“合同 e 管理”论坛上，有关专家为中国企业的合同管理推荐了三种策略，即为企

业量身定做一流的合同模板、制定切实高效的合同管理政策和处理流程，以及利用一流信息

技术(IT)工具进行合同管理流程。 

  

 来自美国的 IT 技术管理专家、普瑞思曼系统技术有限公司(Prism)总裁恰克·密特曼

（Chuck Mitman）预测，法务管理信息化将成为中国企业下一步战略管理的关注点。如果

采用涵盖国资委出台的《中央企业全面风险管理指引》中涉及的管理方法，并且建立一套技

术上符合国际互联网模式和中国本土企业需求的软件系统，中国企业在全球竞争中的核心能

力将大大提高。 

  

合同合同合同合同 e 管理管理管理管理 

  

 美国普瑞思曼系统技术(北京)有限公司总经理范林维向记者描述了中国 CEO 们未来通

过数字化管理风险的情形。 

  

 每天早晨，一家在全球许多地区拥有子公司的中国企业 CEO 打开电脑开始工作时，可

以通过 ERP(企业资源规划数字化系统)平台中的合同管理模块快速发现：企业目前一切与合

同有关的工作进程。“哪些合同处在谈判阶段，遇到什么问题？哪些合同条款发生变化？为

什么发生变化？哪些合同遇到诉讼问题？合同涉及哪些法律法规的变化？合同指标都会用

不同的颜色标明其‘安全’状况……”范林维介绍。 

  

 范林维表示，在这样的一个“合同 e 管理”系统下，即便是一个跨国公司，管理层也

能轻松控制企业合同管理。对于那些“绿色”通道中的合同，可以让其过关；对于亮“黄”

或“红”牌的合同，则需要奏响警钟。 

  

 原英国电信副总裁理查德(Richard)指出，“走出去”的中国企业在合同管理上的挑战

是，企业不仅要在一个新的国际法律环境中通过合同来保护自己的权益，同时还要建立一套

完善的合同管理体系。 

  

 据透露，此次推出的“合同 e 管理”在线解决方案，其中包括企业合同编制、合同类

别识别、合同模板开发、合同规范制订、合同相关资源管理、合同管理培训以及合同的阶段

性评审等多个方面。 

  

 范林维称，合同本身就是规避法律风险的一种手段。目前，国内很多企业还没有将合同

管理工具纳入到企业的管理层面，而仅仅视做一个技术工具。事实上，一个好的合同管理工

具应该是从合同谈判、条款明确、签订到合同履行和违约救济等“全生命周期”的管理工具。

“合同管理工具可以将风险变成数字，使风险可以被量化和评估。”范林维说。 

  

 恰克·密特曼强调，企业的风险由管理层控制，而企业的合同由业务部门来管理，这是

不同的资源部门，但是管理层可能不知道具体的业务情况，因此，资源并没有整合在一起。

要通过有效的手段整合这些企业资源，IT 管理工具就充当了这个角色。 
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 “一个优秀的合同管理软件可以降低风险，提高企业审批工作效率，同时降低管理成

本。”恰克·密特曼建议中国企业，应将合同管理体系融入企业的 ERP 和 CRM(客户关系管

理)的 IT 管理体系之中，充分利用技术的手段实现合同有效管理的目标。 

  

 吕立山认为，合同管理模板必须针对中国企业自身需求，量身定做，具体步骤从建立跨

团队的工作组开始，按照科学有序的方式，收集数据，并了解公司及业务的现状；收集同行

业其他公司在类似交易中使用的模板和先例的样本、相关的法律法规信息，确定公司签署的

合同的主要种类，确认哪些交易适合采用标准合同形式。 

  

 吕立山指出，外聘的法律和 IT 专家可以帮助企业建立数字化系统的框架并提供国际基

准，但最终内部管理团队必须做出正确的决策并扎扎实实地执行。 
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